Fe h 0 I FEHOL FONDO DE EMPLEADOS

Fondo de Empleados POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

FEHOL Fondo de Empleados dando cumplimiento a la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos, en especial la Ley 1581 de 2012 (y demas normas que la
modifiquen, adicionen, complementen o desarrollen) y al Decreto 1377 de 2013 y
mediante los principios y valores de la transparencia, privacidad y confidencialidad,
describe a continuacion los aspectos fundamentales y el compromiso adquirido con el
adecuado manejo de los datos personales registrados en nuestras bases de datos y en
calidad de responsables de esta informacion.

1. Marco Legal.

En cumplimiento a la Constitucidén Politica de Colombia de 1991 "Articulo 15. Todas las
personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el
Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se haya recogido sobre ellas en bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas.” y "Articulo 20. Se garantiza a
toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho
a larectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.”

A la Ley Estatutaria 1581 de 2012 “Articulo 17. Deberes de los Responsables del
Tratamiento.” Literal k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion
de consultas y reclamos.” y “Articulo 18. Deberes de ‘los Encargados del Tratamiento.”
Literal "“f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de consultas
y reclamos por parte delos titulares.” por la cual se dictan disposiciones generales para
la Proteccion de Datos Personales.

Del Decreto 1377 de 2013 “Articulo 13. Politicas de tratamiento de la informacion. Los
responsables del tratamiento deberan desarrollar sus politicas para el tratamiento de
los datos personales y velar porque los Encargados del Tratamiento den cabal
cumplimiento a las mismas.

La presente politica sera aplicable a todos los datos personales registrados en las
bases de datos de FEHOL Fondo de Empleados que sean objeto de tratamiento.
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2. Definiciones.
Articulo 3 De La Ley La Proteccion de Datos Personales: Para los efectos de la
presente ley, se entiende por:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de
tratamiento.

c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
Misma o0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
Misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

g) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Articulo 3 del Decreto 1377 de 2.013: Ademas de las definiciones establecidas en el
articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, para los efectos del presente Decreto se entendera
por:

1. Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.
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2. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas, boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no esten sometidas areserva.

3. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biometricos.

4, Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

5. Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por
objeto larealizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

3. Informacion del Responsable del Tratamiento
A continuacion, se relacionan los datos de contacto del responsable del tratamiento de
las bases de datos objeto de esta politica.

e Razonsocial: FEHOL Fondo de Empleados

e Nit: 800045411-1

e Direccion: Carrera 62 # 19-04 Interior 5- Bogota D.C.

e Teléfono: (1)4172197- 4172121Ext. 342197

e Email: gerencia@fehol.com.co
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4, Autorizacion de la Politica de Tratamiento

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales se dirige a todas las personas
naturales o juridicas que tengan o hayan tenido vinculo con FEHOL Fondo de
Empleados, en calidad de Asociados, ex asociados, empleados, ex empleados,
proveedores, terceros en general y otras empresas que generan el vinculo de
asociacion con FEHOL y se reglamenta en lo estipulado en la Ley La Proteccién de
datos Personales “Articulo 9 Autorizacion del Titular. Sin perjuicio de las excepciones
previstas en la ley, en el tratamiento se requiere la autorizacion previa e informada del
titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta
posterior.”

No sera necesaria la autorizacion del titular cuando se trate de:

e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e (asos de urgencia medica o sanitaria.

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos. Datos relacionados con el Registro Civil de las
personas.

5. Finalidad y Tratamiento de los Datos Personales.
FEHOL Fondo de Empleados en el desarrollo de su actividad empresarial y comercial
recolectara y creara bases de datos que seran manejados, tratados y custodiados de
manera confidencial, privada y licita. El tratamiento de los datos sera usado unicamente
bajo las finalidades y responsabilidades en cumplimiento a la constitucion, laLey y de la
operacion de FEHOL tales como:

e (Contactofisico y/o personal.

e (Contacto telefonico.

e Contacto y comunicados electrénicos (mail, chat, mensajeria de texto, entre
otros).

e Para el desarrollo de actividades de FEHOL Fondo de Empleados que se
encuentren en su objeto social.
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FEHOL Fondo de Empleados en su principio de trasparencia por ningun motivo vendera,
licenciara, transmitira o divulgara datos personales fuera del fondo, solo en los
siguientes casos:

e (Cuando el titular de los datos autorice a FEHOL Fondo de empleados de
manera expresa para hacerlo.

e Para uso de proveedores o aliados que presten servicios a FEHOL y para
tareas o campanas especificas se les haya encomendado y que hagan parte
del portafolio de servicios y beneficios para los asociados.

e Para actividades de marketing que terceros realizan a nombre de FEHOL o0 a
entidades con las cuales se tenga acuerdo de mercadeo y de confidencialidad
conjunta.

e Cuando se presente alguna relacion con respecto a fusion, consolidacion,
adquisicion, desinversion u otro proceso de restructuracion.

e Deacuerdo arequerimiento o que sea permitido por laley.

6. Derechos delos Titulares.

De acuerdo ala Ley La Proteccidn de Datos Personales "Articulo 8. Derechos de los
Titulares" y Decreto 1377 de 2013 "Articulo 21. Del derecho de acceso." Y “Articulo
22. Del derecho de actualizacion, rectificacion y supresion.”. Los titulares de los
datos podran ejercer su derecho con respecto al tratamiento de datos personales
de la siguiente manera:

e Acceder a sus datos personales sin ningun costo. Este requerimiento se debera
atender a solicitud del titular previa identificacion veraz y certera. La
informacion solicitada por el titular podra ser suministrada por medio
electronico y/o fisico de acuerdo al requerimiento del titular o canal de
comunicacion privado que tenga dispuesto FEHOL.

e Cualquier informacion solicitada por el titular con respeto a sus datos personales
debera ser comprensible, legible y de facil lectura y debera ser fiel a las bases de
datos o archivos de FEHOL.

e Eltitular de los datos personales podra actualizar y rectificar periodicamente sus
datos ante FEHOL, en condicion de responsable del tratamiento de datos. Este
derecho lo podra ejercer cuando los datos sean incompletos, fraccionados,

Version 1
Octubre de 2020



Fe h 0 I FEHOL FONDO DE EMPLEADOS

Fondo de Empleados POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

erroneos, parciales o inexactos que puedan inducir al error o aquellos cuyo
tratamiento este expresamente prohibido o no se tenga su autorizacion.

El titular de los datos podra solicitar y acceder a copia o prueba de la autorizacion
suscrita ante FEHOL para el tratamiento de sus datos.

El titular deber recibir comunicado por parte de FEHOL sobre del uso que se ha
dado a sus datos personales.

El titular de los datos podra en caso necesario presentar ante Ia
Superintendencia de Industria y Comercio queja, peticion o reclamo por uso
inadecuado de sus datos y que se encuentren en lo dispuesto en la Ley De
Proteccion De Datos Personales Ley 1581de 2012 y Decreto 1377 de 2013 y en
las demas normas legales vigentes, una vez haya agotado los requerimientos
de consulta o reclamo ante FEHOL.

En el principio del respeto y en especial en el cumplimento de los derechos y
garantias de la constitucion de Colombia de 1991 el titular de los datos podra
solicitar la revocacion, supresion, correccion, infraccion y anulacion de la
autorizacion del uso de sus datos personales y el tratamiento de los mismos.
Siempre y cuando no exista algun deber legal, judicial o contractual que se
encuentre impuesto o que indique se debe permanecer en las bases de datos o
en archivos fisicos actuales de FEHOL siendo este el responsable del
tratamiento de datos.

Atender, gestionar y tramitar cualquier solicitud, consulta, queja o reclamo
siguiendo los principios establecidos en la politica de proteccion de datos
personales de FEHOL y los que se mencionan en la Ley De Proteccidn De Datos
Personales Ley 1581de 2012 y Decreto 1377 de 2013.

Los derechos y demas principios de proteccion que establezca la ley y demas
disposiciones, podran ser ejercidos por:

El titular de los datos personales, quien debera identificarse de manera veraz y
certera de tal forma o de acuerdo a los medios o requerimientos que disponga
FEHOL.

En caso que la solicitud se realice por causahabientes, estos deberan acreditar o
certificar tal calidad.

Si el titular de los datos personales tiene representacion legal y/o apoderado,
debera acreditar o certificar previamente el debido apoderamiento.
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e Los derechos de los nifos, nifas o adolescentes se ejerceran por las personas

que esten facultadas para representarlos o por poder judicial competente.

7. Procedimiento para ejercer los Derechos de los Titulares.
De acuerdo al Decreto 1377 de 2013 “Articulo 21. Del derecho de acceso. Los
responsables y encargados del tratamiento deben establecer mecanismos sencillos y
agiles que se encuentren permanentemente disponibles a los Titulares con el fin de que

estos puedan acceder a los datos personales que esten bajo el control de aquéllos y

ejercer sus derechos sobre los mismos.” En este caso el Titular de los Datos podra

actualizar, rectificar y suprimir informacion y/o revocar la autorizacion del uso de la

misma mediante el siguiente mecanismo:

1. Eltitular de los datos, causahabiente por derecho, apoderado o representante o
persona facultada juridicamente debera radicar un oficio con la siguiente
informacion:

Apellidos y nombres del titular de los datos.

Direccion de residencia.

Mail

Numero telefonico celular.

Numero telefonico fijo (opcional).

Medio por el cual desea recibir la debida respuesta de acuerdo a su
requerimiento. (Por escrito, correo certificado, visualizacion en
pantalla, correo electrénico, mensaje de texto).

Motivo, razon o circunstancia que dan lugar al requerimiento.
Descripcion del derecho que desea ejercer ante FEHOL.

Firmay numero de identificacion del titular de los datos.

Si es causahabiente por derecho, apoderado o representante o
persona facultada juridicamente adjuntar el debido soporte que de
dicha acreditacion.

2. La debida solicitud debera radicarse en las instalaciones de FEHOL Fondo de
Empleados ubicadas en la Carrera 62 # 19-04 interior 5 planta HOLCIM Puente
Aranda en la ciudad de Bogota.
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3. Una vez recibida el debido requerimiento FEHOL Fondo de Empleados, dara
gestion, respuesta y atencién en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma.

4. Eltitular de los datos o causahabiente por derecho, apoderado o representante
0 persona facultada juridicamente podra consultar de forma gratuita sus datos
personales en dos casos: 1. Al menos una vez, cada mes calendario. 2. Cada vez
que existan modificaciones sustanciales de las politicas de tratamiento de la
informacion que motiven nuevas consultas.

5. En caso que el titular de los datos o causahabiente por derecho, apoderado o
representante o persona facultada juridicamente deba o desee realizar
consultas con periodicidad mayor a una por cada mes calendario, FEHOL Fondo
de Empleados, solamente podra cobrar a el titular de los datos o causahabiente
por derecho, apoderado o representante o persona facultada juridicamente:

e (Gastosdeenvio.
e (Gasto dereproduccion.
e (ertificacion de documentos.

Los costos de reproduccion no podran ser mayores a los costos de
recuperacion del material correspondiente. En este caso, FEHOL debera
demostrar a la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ésta asi lo
requiera, el soporte de dichos gastos.

6. Si el requerimiento realizado por el titular de los datos o causahabiente por
derecho, apoderado o representante o persona facultada juridicamente esta
incompleto, FEHOL dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion
de la misma, solicitara la falta de informacion que no permita atender el debido
requerimiento. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento
realizado por el Fondo, sin que el titular de los datos o causahabiente por
derecho, apoderado o representante o persona facultada juridicamente no
presenta la informacion requerida, FEHOL entendera que se ha desistido de la
solicitud.
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Si por algun motivo no fuese posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informara al titular de los datos o causahabiente por derecho,
apoderado o representante o persona facultada juridicamente el motivo del
atraso y se sefialara una nueva fecha en que se atendera su consulta, la cual en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término. Estos plazos se fijan de acuerdo al “ARTICULO 14. Consultas" de
la Ley De Proteccion De Datos Personales Ley 1581 de 2012. Si después de que
el titular de los datos o causahabiente por derecho, apoderado o representante
o persona facultada juridicamente ha agotado el tramite o instancias de
consulta, podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

8. Atencion alos Titulares de Datos.
ADRIANA VARGAS ARISTIZABAL identificada con C.C No. 52412931, representante
legal de FEHOL Fondo de Empleados, sera la persona encargada de la atencion de
peticiones, consultas y reclamos ante el titular de los datos o causahabiente por
derecho, apoderado o representante o persona facultada juridicamente que puedan
ejercer sus derechos. Teléfono: (1)4172197- 4172121 Ext. 342197 Email:
gerencia@fehol.com.co

9. Obligaciones de FEHOL.
FEHOL Fondo de Empleados como responsable del tratamiento de datos, asi como
colaboradores, empleados, proveedores y terceros o personas que actuan bajo la
autorizacion y en nombre de FEHOL respetaran, velaran y cumpliran a cabalidad la
POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES actual, estando de manera activa
con FEHOL asi como después de finalizado o terminado el vinculo legal, comercial,
laboral o de cualquier indole bajo el compromiso de confidencialidad estricta con
relacion de los datos tratados.

Por la importancia que la Ley de Proteccién de Datos Personales Ley 1581 de 2012 y
Decreto 1377 de 2013 y requerimientos de los entes de control y el gobierno nacional
de Colombia se obrara en el cumplimento de las siguientes obligaciones:

e Ofrecer y garantizar al titular de los datos, en todo momento, el ejercicio del
derecho de habeas data.
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e (Custodiar, conservar y velar por el cuidado de la autorizacion otorgada por el
titular de los datos, y facilitar copia de las misma cuando esta sea requerida bajo
las condiciones previstas por laley.

e Comunicar e informar al titular de los datos el fin de la recoleccion, actualizacion
y modificacion de los mismos en las bases de datos de FEHOL o en su archivo y
los derechos que le acreditan al autorizar el tratamiento de datos.

e Garantizar, custodiar y brindar condiciones de seguridad necesarias para
impedir la pérdida, modificacion, alteracion, consulta o uso no autorizado de las
bases de datos de FEHOL o de su archivo.

e Lainformacion suministrada al encargado del tratamiento de datos de FEHOL
debes ser de caracter veraz, exacta, actualizada, completa, comprobable y
comprensible.

e Presentar y mantener canales seguros de actualizacion de datos, que permitan
de forma oportuna generar todas las novedades respectivas. Y que la
actualizacion de datos sea en tiempo real y de facil consulta para el titular de
datos como para el encargado del tratamiento de datos.

e Presentar y mantener filtros que permitan rectificar y validar la informacion
cuando seaincorrecta y comunicar al encargado del tratamiento de datos.

e En conformidad con lo previsto en la ley unicamente dar tratamiento a datos
que esten autorizados.

e FEHOL garantizara en todo momento las condiciones de seguridad y privacidad
de lainformacion del titular de datos.

e (Gestionar, tramitar, dar respuesta y/o solucion a las consultas y reclamos
formulados por el titular de datos enlos téerminos sefalados por la ley.

e Adoptar procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de laley y en
especial, parala atencion de consultas y reclamos.

e Comunicar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio y/o el ente de control.

10. VIGENCIA
La presente Politica de Proteccion de Datos Personales ha sido adoptada y aprobada
por la Gerencia de FEHOL Fondo de Empleados y con vigencia desde su aprobacion
desde el mes de Noviembre de 2020.
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