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v® Colsanitas



haciendo la diferencia.



Nosoiros

Somos una organizacion
, manteniendo su

salud, identificando y gestionando el riesgo y
la enfermedad. Somos

de salud en los paises donde
estamos presentes, para ser reconocidos por
nuestro enfoque humano, cientifico, técnico y
ético
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Presencia Keralty

Areas en expansion



~ Aseguramiento —————  Prestacién

@?‘Colsanitas

Medisanitas
Plan Dental
Plan Médico
Domiciliario

Clinica '\‘.Colsanitas

Clinica Reina Sofia

Clinica Universitaria Colombia
Clinica Pedidtrica

Clinica Campo Abierto
Clinica Iberoamérica

Clinica Sebastian de Belalcazar

Centros Médicos
Clinicas Dentales
Centros opticos
Centros Oftalmolégicos

Laboratorios Clinicos

Editorial

1% Fundacion Keralty

Salud Ocupacional



Lo que nos hace diferentes

* Fundacion Keralty
Red de soporte comunitario

Implicamos y empoderamos a las
familias, amigos y vecinos que
alrededor de las personas con
enfermedad y dependencia, pueden
contribuir con cuidados personales
no profesionales y compaiiia, a
quienes lo necesitan.

Modelo de atencion
*Keralty

Necesidades de atencion sanitaria

Proveemos cuidados sanitarios para

promover la salud, prevenir, curar,

rehabilitar y cuidar la enfermedad.
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* Versania

Red de soporte social

Proveemos cuidados sociales para
promover la autonomia personal y
prevenir, compensar y cvidar la
dependencia de las personas que
necesitan ayuda para llevar a cabo sus
actividades personales e
instrumentales de vida.
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Red de centros médicos, servicios y
soluciones

Contamos con una de clinicas de tercer y cuarto
nivel de atencion, centros médicos integrales para atencion
ambulatoria, centros odontoldégicos, centros para el
diagnéstico y cirugia oftalmologica, centros de imagenes
diagnésticas, red de laboratorios clinicos, red de opticas y
farmacias, que trabajan bajo un enfoque de



. Centros Médicos
Civdades Atencion Primaria
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Centros Opticos Clinicas Dentales
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Clinicas Laboratorios Clinicos
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Centros Oftalmologicos Oficinas de atencion



Clinicas propias

a nivel nacional

9 Bogota 9 Barranquilla

Cra 31 # 125 A-23 Tel. 625 21 11 Calle 86 # 50-26 Tel. 322 17 77

Calle 23 # 66-46 Tel. 594 86 60

(]
Av. Calle 127 # 20-56 Tel. 745 51 00 9 Cali

Cra 69 # 170-40 Tel. 805 42 93 Av 4 Norte # 7N 81 Tel. 391 97 97



Clinicas adscritas entre otras

Q Bogota

Cra 16 # 82-57

9 cai

Carrera 98 # 18 — 49

Tel. 530 17 20 Ext. 3607 - 3608Tel. (2) 331 9090

Cra7 #117-15

Cra 19C# 91 -17
Tel 616 1799 Ext. 642

Diagonal 115A# 70C-75
Calle 163 A # 13B-60

Calle 50 # 9 - 67
Q@ Barranquilla

Calle 80 # 49 C- 65
Tel. (5)356 3030

Calle 70 B # 41 - 93
Tel. (5)336 5900 Ext. 153

Carrera 38 BIS # 5B 2 - 04
Tel. (2) 682 1000

Q Cartagena

Carrera 71 # 31 - 395 Barrio La
Providencia
Tel. (5) 693 3393 Ext. 108109

Castillo Grande 5 Carrera # 6y 7
Tel. (5) 693 3052 - (5) 693 2996

@ Santa Marta

Calle 22 # 21-16
Tel. (5) 420 4089 Ext 100

Carrera 19 calle 22 Esquina
Tel. (5) 420 6464 - (5) 420 6465

Q Ibagué

Carrera 4 D # 32 - 26
Tel. (8) 264 1920

Carrera 5 # 12-15
Tel. (8) 261 3762

Q  Medellin

Carrera 41 # 62-05 sede Centro
Tel. (4)32 69200

Carrera 20 # 2 sur -185
Tel. (4)32 69100

@ Bucaramanga

Calle 40 # 27 A - 22
Tel. 7) 692 9991

Calle 48 # 25 -56
Tel. (7) 643 0026

Y mas de 1.000 entidades adscritas en toda Colombia. Consultalos en

en la seccion Directorio Médico


http://www.colsanitas.com/

Centros Médicos Colsanitas

Citas +57(1) 743 6767

108 llarco Calle 96 La Calleja
Carrera 45 # 108 a- Transversal 60 # 115- Carrera 14 #96-22  Av. Calle 127 # 20 -16,
50, Edif. Bosch, piso 2 58 Torre B, piso 3 Edif. Pluss, piso 6
Salitre Diagnéstico Santa Ana Horizonte

Carrera68 #24B-10 Calle134# 7B—-83 Calle 110 # 9-25 Torre Av. 127 # 20-78
Torre 2 piso 4 Edif.  Edif. El Bosque, local 6  Empresarial Pacificc  Locales 206 y 207, Edif.
Plaza Claro torre 1 locales 102, Horizonte
103y 104

Colina Campestre
Carrera 59 # 152 -
19

Chia
Km. 2.7 sobre la via
Chia Cajicd, adelante
del C.C. Fontanar



Centros Médicos Colsanitas

Cobertura a nivel nacional

9 Armenia

Carrera 14 # 13
Norte 59 locales 3 y 4

9 Barrancas

Calle9# 7 -64
Barrio Centro

9 Barranquilla

Calle 85 # 50 - 37

9 Bucaramanga

Carrera 26 A # 50 - 20

9 Cali Civdad
Jardin
Calle 15 # 105 - 06

9 Cali Norte

Avenida 4 Norte # 7 N - 53

9 Cartagena

Carrera3A#7-166
Edificio Infinitum

9 Maicao

Carrera9# 11-14
i. C. Europa, locales 14y 15

9 Medellin

Calle 16 sur # 44 - 08
Santa Maria de los Angeles



Centros Médicos Colsanitas

Cobertura a nivel nacional

9 Monteria

Carrera 6 # 65 24 C.C. Places
Recreo Mall, locales 5y 6

9 Riohacha
Calle 3 # 6 -53
9 San Juan del
Cosar
Calle7# 3 -26

Barrio Norte

9 Tunja

Carrera 1F # 40-195 Edif.

Enterprise Towers, piso 1

9 Valledupar

Calle 12 # 8 - 42, local 113
C.C. Orbe Plaza

9 Villavicencio

Carrera 44 B # 33B - 08
Urb. Los Pinos

0

Calle 11 # 18 -19
Barrio las Flores

Pereira

Carrera 15 # 12-21

Sogamoso

Calle 14 # 11-74



Estas son las razones que nos hacen la compaiiia
numero uno del pais en la prestacion de servicios de salud

L

Infraestructura Directorio Complementaried Servicio Cobertura
propia Médico ad con EPS ilimitada
Sanitas
Experiencia Metodologia  Acompaiiamiento Investigaciony  Accesibilidad

(]
academia



Con qué vas a contar!



SERVICIO EN CENTROS MEDICOS COLSANITAS-
CONSULTA PRIORITARIA PLAN COLECTIVO - M 10

« ¢Queé es unaconsulta prioritaria?

Es un servicio de consulta no programada por
meédicos generales o pediatras que se ofrece
en los Centros Médicos Colsanitas.

Presta servicios de apoyo diagndéstico, con
laboratorio clinico, rayos X, electrocardiograma
y ecografia que dependiendo de la necesidad
puede ser validada con un especialista.

Su objetivo es atender a aquellos pacientes
gue requieran una atencion prioritaria y asi
resolver rapidamente situaciones de
enfermedad o de trauma leve.

« ¢+CbOmo se accede?

Los usuarios deben presentar su carné de
afiliacion y  documento de identidad en
cualquiera de los Centros Médicos Colsanitas
en Bogota y nivel Nacional.



Atencion médica domiciliaria:

* Un grupo de médicos a su disposicion las 24 horas del
dia en las principales civdades del pais.

* El usuario puede solicitar este servicio comunicandose
con Colsanitas en Linea y si es necesario, nuestro
médico de turno lo visitara en su propia casa.



COBERTURA PLAN MODULAR M10!



CARACTERISTICAS DEL PLAN COLECTIVO - M 10

No se aplican preexistencias
No se aplican periodos de carencia
Sin cobro de vale para servicios

Con la afiliacion al contrato modular M10
no se paga cuota de inscripcion.

Descuento comercial por ser usuario de
Colsanitas Plan M10 y de la Eps Sanitas
simultaneamente.

Colsanitas esta autorizada para reconocer la
antigliedad de otras compafias de medicina
prepagada.

Cobertura total de los servicios, sin recobros
ni cubrimientos parciales.




MODULOS DE MEDICINA PREPAGADA COLSANITAS - M 10




MODULO BASICO
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MODULO BASICO - M 10

Consulta medicina general, especializada y de urgencias.
Odontologia preventiva y atencion de urgencias

Examenes de laboratorio clinico, radiologico y patolologico.

Medios complementarios de diagnostico especializados.

Terapia fisica, del lenguaje, ocupacional y respiratoria.

Atencion de urgencias.

Cirugia en caso de urgencia vital inmediata.

Hospitalizacion para tratamiento médico, quirurgico o en Unidad
de Cuidados Intensivos (sin limite).

Hospitalizacion paratratamiento psiquiatrico casosreversibleshasta
(90 dias).

Hospitalizacion domiciliaria (PHD).

Dialisis peritoneal y rifidn artificial (insuficiencia renal aguda y cronica)
Tratamiento de fertilidad y fecundidad (se excluye fertilizacion In-vitro e
inseminacion artificial).

Trasplante de 6rganos.



MODULO BASICO - M 10

v' Atencion médico — obstétrica del parto o cesarea a todas las usuarias
del contrato.

v Atencidén de partos prematuros.

v' Alimentacion enteral y parenteral (para pacientes en PHD e
iIntrahospitalaria).

v’ Tratamiento enfermedades congénitas.
v' Asistencia en accidentes de transito terrestre.

v Transfusiones de sangre (excepto medicamentos derivados de la
sangre)

v' Ambulancia terrestre.

v’ Prétesis (articulares, valvulares y stents).
v' Programas de promocién y prevencion.
v Vacunas: P.A.l

v' Cubrimiento para deportes de alto riesgo.

v Urgencias en el Exterior: ZURICH activandose por nuestro chat Maria
Paula o al 4871920



MODULO ACCESO DIRECTO
A ESPECIALISTAS



ACCESO DIRECTO A ESPECIALISTAS - M 10

Como acceder al servicio
meédico:

N 'v‘ [ J
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v Consulte el Cuadro Médico Modular
y elija el profesional indicado para
Su caso.

v Solicite la cita por teléfono e
identifiguese como usuario
Colsanitas Modular .

v' Acuda al consultorio, presente su
carné de afiliacion y documento de
identidad.




MODULO SUMINISTROS
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MODULO SUMINISTROS - M 10

Bragueros.

Corsés.

Fajas.

Medias con gradiente de presion.
Muletas.

Aparatos o equipos ortopédicos.
Protesis y ortesis.

Zapatos ortopédicos y plantillas (nifios hasta 10 afios, dos
veces por afo).

Silla de ruedas.

Montura de anteojos (1 sola vez durante cada afio de vigencia del contrato, hasta un
maximo que corresponda a la sexta parte del Salario Minimo Mensual Legal Vigente).

Lentes plasticos o de vidrio para monturas (no progresivos invisibles ni ultraplanos).
Lentes de contacto (*Queratocono , Afaquia y Anisometria).

Cirugia refractiva (mayor a cinco (5) dioptrias segun protocolos).

Lentes intraoculares convencionales.

Audifonos. (Por junta hipoacusia)



MODULO ODONTOLOGIA
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MODULO ODONTOLOGIA |- M 10

Promociéon y prevencion , operatoria dental, cirugia oral, endodoncia,
urgencias, actividades diagnosticas.

Consulta odontologia general: Sin limite, con acceso directo al cuadro
de profesionales, documento de identidad o carne.

Promocién y prevencion: profilaxis, detartraje, fruorizacion, sellantes, y
fisioterapia oral.

Operatoria: Obturaciones en resina, ionomeros y amalgamas.
Cirugia Oral: Exodoncias o patologias orales

Endodoncia convencional: Tratamiento de conductos, unirradiculares,
birradiculares, multirradiculares, (incluye retratamientos.

Actividades Diagnosticas: modelos, fotografias, radiografias extraorales,
(panoramica, perfil) y periapicales.



MODULO ODONTOLOGIA 11 -M 10

MODULO Il
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Consulta odontologica especializada, con remision del odontélogo general.

Periodoncia, ortodoncia preventiva y correctiva.
Protesis: Fija en metales no preciosos y porcelana. Coronas, nucleos e
Incrustaciones, protesis removibles y protesis totales.

Tratamientos periodontales: fase I, fase Il y quirdrgica.
Radiologia extraoral.

Cirugia maxilofacial: Cubrimiento total, cirugia ortognatica. (Procedimiento que se
debe validar en junta de cirugia maxilofacial)

Terapias para articulacion témporo-mandibular.
Odontopediatria: Atencion con odontopediatra para nifios hasta de 10 afios.
Endodoncia endodontica.

Cobertura nacional.
Cobertura total de servicios, sin recobros ni cubrimientos parciales.

EXCLUSIONES:

Ortodoncia con brackets ceramicos, implantes dentales, rehabilitacion
sobre implantes, blanqgueamientos dentales, reposicion de bracktes.



MODULO MEDICAMENTOS 1 Y II



MODULO MEDICAMENTOS 1Y 11 - M 10

MODULO |

v Suministro de medicamentos para tratamiento
ambulatorio en presentacion genérica contenidos en
los Acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Social
en Salud y sus modificaciones.

MODULO i

v Suministro de medicamentos en presentacion
genérica contenidos en el Vademécum ampliado,
disponibles en el mercado nacional.



BENEFICIOS DE SIMULTANEIDAD



Las ventajas de ser un usuario

En caso de que tu médico tratante de medicina
Prepagada te emita una orden para reclamar
medicamentos estos pueden ser solicitados a
través de la E.P.S. Sanitas los cuales se
entregan en su forma genérica con previa
avtorizacion de acverdo a las coberturas del
Plan Bdsico de Salud (PBS).

Recibes un descuento mensual sobre el valor de
la cuota de medicina Prepagada, por cada
usuario afiliado.

A través de E.P.S. Sanitas te reconocemos el
pago de la incapacidad laboral, licencias de
maternidad, formuladas por tu médico tratante
de medicina Prepagada.

Consulta - Seccion
incapacidades y licencias médicas.

Como usuario podras realizar tramites
administrativos y comerciales de la E.P.S.

Sanitas en los puntos de atencion Colsanitas.


http://www.epssanitas.com/

Servicios Adicionales

Consulta de medicina
general domiciliaria

Para valorar desde la comodidad
del hogar toda enfermedad que
no requiera atencion en un
centro de urgencias.

Programas de salud

Educacion y seguimiento
para pacientes con
enfermedades cronicas.

Seguro de viaje

Viaja siempre protegido en caso
de gastos por urgencia médica
en el extranjero fuera del pais y
asistencia internacional. Viaje
por 30 dias, activar entes de
salir al 4871920 o en el chat
Maria Pavla

Privilegios Colsanitas

Ahora podras disfrutar de
descuentos y promociones
exclusivas en las marcas mas
reconocidas.



Programas de salud
Ofrecemos programas de acompaiiamiento en

Brinda una atencion integral
biopsicosocial durante todo el embarazo
a través control trimestral efectuado por
enfermeria.

Preparacion para cuidados en el
embarazo, parto, cuidados del bebé y
lactancia materna. Practica de pujo.

Asesoria en lactancia materna:
prevencion y manejo de complicaciones;
técnica, posiciones, cuidados para la
madre y asesoria para el regreso al
trabajo.

Busca apoyar a la familia y al recién nacido
prematuro ,que requiere de un seguimiento especial,
con el fin de disminuir los riesgos, detectar
oportunamente las posibles complicaciones que se
puedan presentar y disminuir la mortalidad.

Acompaiiamiento a usuarios mayores de 2 aiios de
edad y hasta 16 aiios, con diagnéstico de asma
bronquial o sindrome bronco obstructivo recurrente.

Dirigido a nifios, adolescentes y adultos jovenes con
diferentes trastornos alimentarios. Brinda
acompaiiamiento y atencion integral por grupos
interdisciplinarios buscando la estabilizacion del
peso, adherencia a habitos saludables de
alimentacion, prevencion de recaidas y
acompaiiamiento familiar.



Programas de salud

Ofrecemos programas de acompaiamiento en

Controles y seguimiento a
indicadores clinicos para usuarios
mayores de 18 aiios con diagnéstico
de diabetes.

Controles y seguimiento a
indicadores clinicos para usuarios
mayores de 18 aiios con diagnéstico
de diabetes

Seguimiento a pacientes anticoagulantes
con Warfarina y con anticoagulantes
directos, definicion de metas de control y
toma de paraclinicos.

Para pacientes con antecedentes de
tabaquismo o exposicion a toxicos
respiratorios. Seguimiento semestral
con realizacion de espirometro y
ergometria. Atencion domiciliaria a
pacientes con limitaciones para
desplazamiento al control ambulatorio.

A usuarios mayores de 65 afios con
patologias cronicas susceptibles de
intervencion, con 3 o mas
hospitalizaciones al afio por la misma
causa o enfermedad y alta demanda de
servicios.



Programa Contigo

Programa de acompaifiamiento a usuarios con enfermedad cronica en fase avanzada,
progresiva e incurable

) oy @ (%) (4
Cancer Falla de Enfermedad VIH Fragilidad

organos Neurolégica severa
Degenerativa

El programa esta articulado en red para brindar cvidados paliativos a sus pacientes en el
hospital, en la consulta externa y en el domicilio de acuerdo a las necesidades especificas de cada
paciente:



Linea Confianza

Linea de apoyo preferencia y exclusivo a usuarios con diagnéstico de Cancer
que brinda:

Linea en Bogota 487 19 20 - Opcion 8 (no mencionada en el mend)
Linea gratvita nacional 01 8000 979020 - Opcion 8 (no mencionada en el
meng)



Nuevos beneficios

xi‘cmsanitas

PRUEBASDE (#8719 5% B*) EN TU VEHICULO

Segurasyrapidas

Si presentas sintomas relacionados con el COVID-19 o si tuviste
1 contacto con una persona infectada, comunicate de inmediato
con nuestro Servicio de Orientacion en Salud a través de:

App Colsanitas ColsanitasenLinea
Bogota 487 1920
Unea naciona! 018000979020
Opeion 2

De acuerdo al resultado de la orientacion médica, te
2 contactdremos para programar una Consulta Médica
Virtual que nos permita ampliar tu informacion medica
y agendar la toma de tu examen.

3 Asiste en tu vehiculo al Centro Médico

Colsanitas disponible para este servicio.?

Allite tomaremos la muestra sin que tengas
que bajarte de tu vehiculo.

Te contactaremos para informarte el resultado de tu
4 examen, ademas te brindaremos la asesoriay
atencion medica que requieras.

1,51 cuentas con EPS Sanitas no debes pagar ningun vale adicional por el procesamiento de 2 muestra af taboratorio
2 Sarviclodisponitie en el Centro Médico Colsanitas en Colina Campestre en Bogotdy en el Centro Médico Colsanitas en Ciudad Jardin de Call,



PLAN DE COMUNICACIONES
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colsanitas.com

Servicio Exequial®

Hay momentosen
que necesitamos apoyo
incondicional.

Comunicate con COORSERPARK
nuestro aliado y prestador del serv
exequial.

Lineasde atencion{EIELIIS L)y
Bogotd CEEER Y Al ud

prestacion de servicio funerario, para

celulares Claro, Movistar y Tigo.

Linea gratuita nacional:
018000115233.

Canales

‘umm

Todo es mas facil en nuestros

X . CANALES DIGITALES

247

(i m—— e
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* Sollcitud y consulta de todas las autorizaciones
* Compray consulta de vales de asistencia®
« Citas en centros médicos propios
* Pago de factura®
* Directorio Médica.

App Colsanitas * Drientacion en Salud

* Directorio de oficinas.

* Sollcitud y consuita de todas las autorizaciones.
» Compra y consulta de vales de asistencia®.
* Citas médicas en centros médicos propios.

* Pago de factura®.
* Directorio Médico
* Resultados de i0s dos en

colsanitas.com Infraestructura propia

« Certificado de pago para efectos tributarios.
* Certificado de Segure de Viaje.

* Privilegios Colsanitas.

* Solicitud y consuita de todas las autorizaciones.
* Compray consulita de vales de asistencia*

» Citas en centros médicos propios

* Directorio Médico

= Certificado de pago para efectos tributarios

» Certificado de Seguro de Viaje.

* Autoevaluacion Coronavirus.

« Compra de vales de asistencia®.
* Pago de factura*

Kioscos

Conoce nuestro
canal de instructivos aqui

Servicio exequial




Plan de Comunicaciones

0 Isanitas.com‘

Viaja siempre

wdante

Acupimente puedo 5!

En y cuentas
con un Seguro de Viaje con asistencia
medica en el exterior, el cual incluye
gastos por emergencia médica fuera
del pais, sin costo adicional,

+57(310)3107676 ()

Noimporta cudntas vecesviajes,
te cubrimos

A 1 s Calicitid 1

Consultay compra

de vales de asistencia®. coronavirus. detodaslas
autorizaciones. . 2
Realiza la activacion llamando a Colsanitasen
Linea al 487 1920 en Bogotay 018000
@ 979020 en el resto del pais, digitandolaopeion
Recuerda activar el servicio, antes delafechades
Citadeimagenes Directorio Certificado de salida del pais.
diagnésticas médico. Segurode Viaje .
procemlentosy en = ) Sirequieres el certificado para tramiteseonsula
centros médicos omigratorios puedes solicitarlos a fraves de
propios. MariaPaulatu asistente virtual de Colsanitas
+57(310)3107676 oen Colsanitas en Linea

ﬁ !.
@ Para mas informacion consulta colsanitas.com seccion Cobertura Internacional.

Citasencentros Certificadode Actualizacién
médicos propios. pago para efectos delusuario
tributarios. registrado @
enestecanal. @olsanim ZURICH'
ARS8

o coe vt 0ot dobidomenty oe fustizodos.

Urgencias en el exterior

Chat Maria Paula



Plan de Comunicaciones
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Seguro de Vida Colsanitas’

Sl eres persona natural y titular de grupo familiar en cualquiera de los contratos
de medicina prepagada Colsanitas, ahora te ofrecemos el Seguro de Vida
Colsanitas , un beneficio que te garantiza la continuidad de la proteccion de tu
familia al cubrir hasta 12 meses el pago de la cuota® de tu contrato en los
siguientes casos

& 0
Illl Muerte del titular de! grupo familiar

te 3r3e3t0 3¢ dete THOMY € veTe ) Coree
€0 COL_anesorseguros L Baig.com rc/yek
s e

Nota: Pars 05 Dersonas nsturaes Utulares de grupos
Famikiares ¢n coNtratos colectivos, o) beneficio cubro
AP O (i kner (1) de eoero del
para 1% (00 GrUpos tanikies de contrmnos
famikarat. o DENORCI Cubra Hrvostron 0Curmidos a partir del
primane (1) de anero del 2016

Con lo anterior, la aseguradora en un tiempo no mayor a 12 horas habiles, informard al
correo electronico que se haya suministrado, l0s pasos a seguir y documentacion
requerida para tramitar la reclamacion. Una vez documentada la solicitud, la aseguradora
informara el tiempo de respuesta

Si deseas mas informacion, comunicate con Colsanitasen Linea 487 1920

desde Bogota y 018000 979020 desde el resto del pais

colsanitas.com

‘ Colsanitas

SIN SALIR ASCIIE
/ aconocer, de acuerdo con
tus sintomas, qué hacer en
/  caso de enfermedad.
Servicio de Orientacion en Salud S.0.S, B

Evita desplazamientos y tiempos
de espera innecesarios

Comunicate con la linea de Orientacion en Salud, donde
puedes tener a un grupo de profesionales en salud dispuestos
a atender tus dudas de forma clara, rapiday confiable.

Accede a través de:

App Colsanitas

. Ingresa a la opcion Orientacion en Salud con la misma
Colsanitas en Linea en Bogota clave de la Oficina Virtual y selecciona el canal por el

487 1920 cual nos quieres contactar
o linea gratuita nacional @ \ ¢
018000979020. : ’

Chat Videollamada Liamada Correg
telefdnica

Seguro de Vida

Orientaciéon en salud




Gracias

@ Colsanitas



